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REQUISITOS PARA LA CONTRATACION

Cumplir con los requisitos de proveedor de la Comision Honoraria para la Salud Cardiovascular

(CHSCV).

ANTECEDENTES

1)

1)

)

V)

V)

La iniciativa de capacitacion establecida en el Consejo de Salarios reposiciona la
capacitacidon continua en el espacio de los servicios de salud, como una modalidad de

intervencién de enorme potencial dinamizador de los procesos de atencion.

Los distintos actores del sector (Empresarios, Trabajadores, Poder Ejecutivo) consideran el
fomento de actividades de capacitacién como una necesidad para la mejora de la calidad en

la atencion de los servicios de salud privada.

Los acuerdos de Consejo de Salarios del Grupo 15 “Servicios de salud y anexos” de fechas 30
de setiembre y 9 de octubre de 2015 y 30 de Noviembre de 2016 definen el pago de una
partida salarial anual variable contra la participacién en cursos de capacitacion, para

médicos y no médicos establecida en

Para la implementacion de dicha capacitacidn, se firmd en 2018 un convenio en el que
participaron la Comisién Honoraria para la Salud Cardiovascular, INEFOP y MSP. En el mismo
la Comisidn de Salud Cardiovascular y el MSP se comprometen a desarrollar en 2018 un
curso que permita la capacitacion del total de los trabajadores del Grupo de Actividad 15,

|”

subgrupo “Salud general” con el financiamiento brindado por INEFOP.

En dicho convenio se acuerda que correspondera al MSP la responsabilidad del desarrollo
de los contenidos en consonancia con los objetivos sanitarios y las politicas asistenciales
establecidas por el MSP, la navegabilidad que el curso tenga y los recursos educativos
convenientes para el mejor aprendizaje del mismo. EIl MSP se constituye en garante del

presente convenio, facilitando todos los mecanismos para que los cursos se desarrollen.

CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS.

)
1)
1)

V)

Cursos en Moodle: Version 3.2.

El sistema estara alojado en los servidores del Ministerio de Salud Publica

Estructura del curso y cargas horarias:

a) En el 2018 se desarrollaria un Unico curso para todos los trabajadores. Dentro de este
curso existiran algunos recursos opcionales para los trabajadores del tipo “canastas de
contenidos”. En total cada estudiante debera realizar 9 horas obligatorias (algunas de
las cuales son opcionales) y 5 horas complementarias no obligatorias. Total 14 horas.

Contenidos del curso.



a)

b)

V)
V1)

Mddulo Transversal: es para todos los trabajadores de la salud por lo cual lo que
importa es orientarse por las capacidades que cualquier participante de la salud
requiere desarrollar en relacion a los tres temas propuestos y ademas seguir
fortaleciendo capacidades TIC. Se llaman transversales porgue son competencias
claves para el sector. A partir de este enfoque se desarrollarian los contenidos.
Canastas: son agrupamientos de recursos para que el participante pueda armar su
propio itinerario formativo apoyando su seleccidn al brindarle una orientacién a cada
canasta seguin competencias de un grupo de ocupaciones afines en la que él entiende
estd incluido. La sugerencia es que sea un proyectola actividad que organizaria la
seleccion de recursos por parte del participante. La idea es sugerirle un grupo de
proyectos que puede desarrollar en base a lo trabajado en el MT y a partir de los
recursos de una canasta. Algunos de los recursos de estas canastas serian los videos,
materiales bibliograficos, etc. de los cursos 2016 y 2017.

Participantes totales aproximados: 72.000.

Cantidad de Réplicas estimadas: 1 grupo piloto y 11 réplicas

VII) Participantes por réplica: 500 en grupo piloto y 6600 en cada réplica.

Vlil)Las horas obligatorias de cada réplica estaran disponibles para el participante durante

1X)

X)
X1)

Grupo
Grupo
piloto
G1
G2
G3
G4
G5
G6

15 dias, pero se pueden definir periodos de mayor tiempo o extensiones de cada una de
las réplicas. Las horas no obligatorias no tendrdn limite temporal, siempre que se hayan
cumplido los requisitos previos que habiliten su realizacién. Los estudiantes podran
emitir el certificado de las horas obligatorias y no obligatorias del curso en cualquier
momento.

Se pueden determinar otras réplicas por encima de las estimadas, manteniendo el total
de participantes estimados para todo el proyecto.

Ejecucion de los cursos: Junio — Diciembre 2018

Cronograma tentativo

lunes 2 de julio de 2018

Desde Hasta

Viernes 1 de junio

lunes 2 de julio de 2018

martes 17 de julio de 2018
miércoles 1 de agosto de 2018
jueves 16 de agosto de 2018
viernes 31 de agosto de 2018
sabado 15 de septiembre de 2018

Miércoles 13 de junio

lunes 16 de julio de 2018

martes 31 de julio de 2018
miércoles 15 de agosto de 2018
jueves 30 de agosto de 2018
viernes 14 de septiembre de 2018
sabado 29 de septiembre de 2018

Cupo

500
6600
6600
6600
6600
6600
6600



G7 domingo 30 de septiembre de 2018 domingo 14 de octubre de 2018

G8 lunes 15 de octubre de 2018 lunes 29 de octubre de 2018

G9 martes 30 de octubre de 2018 martes 13 de noviembre de 2018

G10 miércoles 14 de noviembre de 2018 miércoles 28 de noviembre de 2018

G11 jueves 29 de noviembre de 2018 jueves 13 de diciembre de 2018
TOTAL

Los cupos de las réplicas 10 y 11 seran aumentados a 6600 en el mes de setiembre.
XIl) Periodo de inscripcidon: Desde el 31 de mayo hasta el cierre de los grupos. El
participante podra inscribirse en cualquier momento y podra cambiarse de grupo

mientras haya disponibilidad temporaria y de cupo.

PRODUCTOS/SERVICIOS
A continuacion se detallan los productos a contratar con los respectivos plazos de inicio y

finalizacidn. Dichos plazos podran ser modificados en acuerdo entre las partes.

PRODUCTO 1. Sistema unico de Inscripciones.

Desarrollar un sistema web de inscripciéon que siendo independiente de Moodle

interactle con éste en tiempo real.

El sistema de inscripciones deberd contar con los siguientes médulos:

Moddulol. Administracion.
1. Gestién de cursos y réplicas

e Seleccionar los cursos de Moodle (a través de una interfaz) que van a estar
disponibles en el sistema de inscripcién. Alta, baja y suspension de curso.

e Mantenimiento de grupos para cada curso

e Mantenimiento de cupos en los grupos existentes

e Cambiar las fechas de inicio y/o finalizaciéon de los grupos de forma integrada con
Moodle

e Mantenimiento de la agenda

2. Gestidon de usuarios

e Dar de alta a usuarios. En forma individual o masiva. Al momento de cargarlos el
sistema deberd validar los nimeros de cédulas contra la base institucional de
personas del MSP y levantard la informacién nombre, apellido y fecha de nacimiento
de esta base.

e Asignar permisos. Deberan existir al menos los siguientes permisos:

a. Administrador
b. Prestadores

c. Trabajadores

6600
6600
6600
5000
5000
69900



d. Mesa de ayuda
e. Invitados
Acceso al log del sistema.
e Mantenimiento de prestadores. Cargar el listado de prestadores de servicios de salud
y generar grupos.
Generar listado de profesiones.
Configuracion de correo electrénico para aviso automatico de todo lo que la persona
realice en el sistema de inscripciones y aviso del comienzo de cursos.
Reportes sobre el sistema de inscripcion:
e Ver los cupos disponibles en cada uno de los cursos y de los grupos.
e Visualizacidon de inscripciones y reinscripciones de cada estudiante por cédula de
identidad
e Curso y fecha en el que se encuentra inscripto cada participante por cédula de
identidad

e Visualizacion de completitud de los cursos por parte de los estudiantes

Modulo 2. Prestadores.

1.

Las empresas de servicios de salud deberan tener un usuario y contrasefia. Algunos
usuarios se pueden precargar y otros deberan crearse a demanda.
Existira un Unico usuario por institucién. Con esto podran realizar consultas sobre sus

trabajadores.

Reportes:
e las empresas deberan levantar en el sistema un Excel con un formato predefinido
qgue contenga el listado de cédulas sobre las que quiere realizar la consulta

e Elsistema le devolvera la siguiente informacidn

cédula | inscripto | curso grupo finalizacién
Nede | si/no curso especifico al que | réplicaalaquese | si/no
cl se inscribid inscribio

Modulo 3. Trabajadores.

1. Alta de nuevo usuario si no fue cargado inicialmente por el Administrador, para lo que

se solicitan los siguientes datos:

e Cl. Controlar el nimero de cédula contra la base institucional de personas del MSP.

e Nombre Apellido. Estos campos los devuelve la base institucional de personas del
MSP y no se pueden modificar.

e Elegirinstitucion.



e Elegir una profesion.

e Correo electronico (con validaciones)

2. Usuario cargado inicialmente por el Administrador. El sistema debe mostrar los datos
precargados y dar la posibilidad de actualizar la siguiente informacion:
—  Elegir de un listado una institucidn para la que presta funcién. Si la
institucion no esta precargada poder digitarla.
—  Elegir una profesion

—  Correo electronico (con validaciones)

Los participantes ingresaran al sistema utilizando su Cl

Inscripcidn a un Unico grupo de cada curso, siempre y cuando no haya finalizado
Reinscripcion (puede cambiar curso y/o grupo) siempre y cuando no haya finalizado
Baja al curso y grupo siempre y cuando no haya finalizado

Consulta de su inscripcién, visualizando la vigente.

Consulta de si finalizé o no el curso.

L N o v ~Ww

El trabajador debera recibir un correo electrénico informando de lo realizado en el
sistema de inscripcion.
10. Visualizacién de los dias restantes para el inicio del curso

11. Reporte de actividades realizadas en el curso.

Médulo 4. Invitados a la plataforma.
Desde el sistema de inscripciones se podrd dar rol de Invitado a un usuario, para lo cual se
deberad interactuar con Moodle para que los usuarios con este rol puedan:

1. Visualizary navegar por el curso.

2. Ver recursos y actividades sin restricciones

3. Notener acceso a datos personales

Modulo 5. Mesa de ayuda.
Desde el sistema de inscripciones se podra dar rol de Mesa de Servicios a un usuario, para lo
cual se debera interactuar con Moodle para que los usuarios con este rol puedan:
1. Visualizar y navegar por el curso
2. Ver recursos y actividades sin restricciones
3. Reportes:
e Cupos disponibles en cada uno de los cursos y de los grupos.
e Visualizacion de inscripciones y reinscripciones de cada estudiante por cédula de
identidad
e Curso y fecha en el que se encuentra inscripto cada participante por cédula de

identidad



e Reporte de actividades en Moodle que le permita saber el grado de avance del

estudiante en el curso y si finalizé o no. Esto puede estar incluido en el Moodle y

no en el sistema de inscripcion.

Consideraciones

1.

o v &~ W

8.
9.

Tanto para el sistema de inscripcion como para Moodle la gestion de los
participantes se realizard con el numero de Cl (incluido el digito verificador).

La cédula de identidad es lo que identifica a los participantes, por lo que debe
utilizarse en todos los reportes tanto del sistema de inscripcion como de Moodle.

La carga de las inscripciones a Moodle debe ser en tiempo real.

Captcha de seguridad para el alta de usuarios de manera individual.

El sistema estara alojado en los servidores del Ministerio de Salud Publica

Se contara con una interfaz con la plataforma Moodle del Ministerio de Salud a
través de la APl de Moodle

Prueba de carga 5% del total inscripciones concurrentes

Tutoriales de apoyo para la inscripcidn, en soporte audiovisual

Capacitacidn a los perfiles Administrador y Mesa de Ayuda

10. La propiedad del sistema desarrollado sera propiedad del Ministerio de Salud

FECHA DE INICIO DE PRODUCTO 1: 48 horas posteriores a la adjudicaciéon del trabajo

FECHA DE ENTREGA PRODUCTO 1: 30 de abril de 2018 en plataforma de testing

PRODUCTO 2. Ajustes y administracién de la plataforma Moodle del Ministerio de Salud Publica,

durante los cursos del afio 2018.

Nota: El Ministerio de Salud cuenta con dos ambientes de Moodle, testing y produccion.

Se proveerd acceso remoto al Proveedor para agilizar las tareas.

Toda la etapa de implementacidn se realiza en el ambiente de testing realizdndose las

migraciones en el momento de Ok del Msp

En el ANEXO se adjunta diagrama de despliegue.

1. Instalar la versiéon 3.2 de Moodle o mayor estable al momento de la
implementacion

2. Desarrollar look and feel en conjunto con el equipo técnico de MSP (nuevo
tema en Moodle)

3. Habilitar la APl para aplicaciones moviles y operaciones de consulta vy
matriculaciones de Cursos/Usuarios para el Sistema de Inscripciones

4. Brindar asistencia técnica para hacer funcional las aplicaciones y plugins que el
curso requiera, instaldandolos en el caso que sea necesario.

5. Coordinar con Infraestructura del MSP:



9.

a. Ampliar disco de filesystem de archivos de Moodle en todos los nodos
de aplicacion.
b. Analizar si mantener disco montado mysql o ampliar particién raiz.
c. Instalacidn de Nagios con sistema de alarmas en dos niveles para los
nodos de aplicacion y base de datos (evaluar nodo balanceador):
i. Warning
1. Espacio de Disco: umbral 80%
2. Carga CPU (4 cpu): 4/80%
3. Memoria usada (16GB): 80%
ii. Error
4. Espacio de Disco: umbral 95%
5. Carga CPU: 4/100%
6. Memoria usada: 100%
Prueba de Carga
a. Emular los escenarios de concurrencia de 300(5%) y 600(10%)
usuarios. Los porcentajes se expresan en relacién a 6.600 usuarios
totales por cada ciclo de réplica estimados cada de 15 dias.
Declaracidn Jurada. Al inicio del curso se establecera una declaraciéon jurada a
simple modo de garantizar que la actuacidon en el curso es realizada por el
interesado y que se permite el uso de los datos que el estudiante vierte en el

curso.

Excepcionalmente se podrd solicitar por parte del MSP la modificacién del
tiempo de disposicidon del curso o réplica en Moodle.

Capacitacidon en manejo de Moodle a la Mesa de Ayuda

10. De los certificados :

a. Desarrollo de dos certificados, uno para el curso obligatorio, que
contemple la finalizacién de las actividades obligatorias y otro
certificado para el médulo no obligatorio.

b. Los certificados deberan tener:

e firma electrénica del MSP e INEFOP
e nombrey apellido del participante
e cédula de identidad del participante
e fecha de finalizacidn del curso

e nombre del curso



Los certificados no se guardan en disco, solo se generan y se
descargan por parte de los usuarios.
La posibilidad de descarga del certificado debe quedar habilitada mas

alla del término de finalizacion del curso.

11. Descarga de reporte de actividades :

a.

Desarrollo de un reporte en pdf con cédigo QR, que liste las
actividades que el participante haya finalizado, identificando fecha y
hora de su realizacion.

Dicho reporte emitird hasta la ultima actividad que haya finalizado.
Cuando el participante no haya culminado toda su actividad el
reporte emitira un aviso de actividades pendientes y de no
finalizacidn del curso.

En el caso que haya realizado todas las actividades emitira la leyenda
de que el curso fue finalizado.

Los reportes no se guardan en disco, solo se generan y se descargan
por parte de los usuarios.

La posibilidad de descarga del reporte debe quedar habilitada en todo
momento, con independencia del plazo para la realizaciéon de las
horas obligatorias y debe poder ser descargado todas las veces que el

participante considere

12. Migracidn del curso desde el ambiente de testing al de produccién.

13. Instalaciéon de los plugins necesarios para el curso.

FECHA DE INICIO DE PRODUCTO 2: 48 horas posteriores a la adjudicacion del trabajo

FECHA DE ENTREGA PRODUCTO 2: 30 de abril de 2018 en plataforma de testing

PRODUCTO 3. Sistemas de reportes 2018

1.

Los informes deberan garantizar la calidad de datos, quedando estos a revision

del grupo

de trabajo, los cuales podrdn dar indicacién de mejora reformulacién.

Reporte nominalizado con datos en tiempo real que incluya las siguientes

variables:

nombre de usuario (ci)

fecha inicio del curso

curso

categoria ocupacional (profesién)

correo electrénico

cantidad de cambios de fecha

10



3.

finalizé obligatorio (si/ no)

finalizé opcional (si/ no)

comenzé el curso (si/no)

Reporte de actuacidn en cada actividad prevista de Moodle

a. Mantenimiento de trazabilidad de actividades del participante con
independencia de las decisiones tomadas por el participante por
ejemplo cambio de grupo o desmatriculacidn.

b. Consulta del reporte de actividades por participante. La misma
funcionalidad que tiene el participante debe de tener disponibilidad de
consulta del participante.

c. Reporte resumen de actividades claves seleccionadas por el equipo

administrador. (ejemplo MT, Act. Obligatoria, Ac Opcionales, encuestas)

Un informe final del curso. En este informe se dard cuenta de los principales
resultados del proceso, el cual incluird entre otros aspectos el niumero de
inscritos, la situacidon final de los participantes. Asimismo, este informe
contendra recomendaciones para desarrollo futuro del sistema de inscripcién y
Moodle. Este informe, junto con la base completa de datos de los participantes,
debe ser presentado dentro de la semana posterior a la finalizacién de la

ejecucién del periodo que comprenda la adquisicion.

FECHA DE INICIO DE PRODUCTO 3: 48 horas posteriores a la adjudicacion del trabajo

FECHA DE ENTREGA PRODUCTO 3 numerales 1 a 3: 30 de abril de 2018 en plataforma de testing

FECHA DE ENTREGA PRODUCTO 3 numeral 4: 15 de enero de 2019

PRODUCTO 4.Soporte y mantenimiento del sistema de Inscripciones y seguimiento del o

los curso/s del afio 2018

1.
2.

Soporte de 2do nivel para problemas de inscripciones.

Incluye problemas del Sistema de Inscripciones, asi como su integracion con
Moodle.

Habilitacion de las réplicas en Moodle para las fechas previstas.

A solicitud del MSP generacién de reportes solicitados y enviar a quien
corresponda después de cada cierre de réplica.

Aseguramiento del funcionamiento de copias de seguridad automaticas.
Actualizaciones criticas de las aplicaciones (Sistema de Inscripciones y Moodle)
Soporte para Gestores de Curso (evacuacion de dudas funcionales en las tareas

comunes a los Gestores)

11



8.

9.

Incluye tareas de mantenimiento:
i. Configuracion de repositorios
ii. Configuracidn de mdédulos
iii. Configuracion global de roles y permisos
iv. Configuracion de mensajes de salida
v. Configuraciéon general de la plataforma
vi. Politicas de backup de cursos
vii. Restauracion de cursos
viii. Manejo de la portada
El Soporte estara disponible de lunes a viernes 08:00 a 18:00 y sabados de 08:00

a12:00 y la comunicacién podra ser por correo o telefénicamente

FECHA DE INICIO DE PRODUCTO 4: Inicio de la Inscripciones al curso

FECHA DE FINALIZACION PRODUCTO 4: 31 de diciembre de 2018

PRODUCTO 5.Soporte de Administracién del cluster Moodle afio 2018

Se estima 72.000 usuarios totales, con 6.600 usuarios por ciclo de réplicas. En caso

de un aumento de la cantidad de usuario mayor a 20% se debera redimensionar la

infraestructura.

1.

4.

Aseguramiento de un nivel de servicio adecuado en todo momento para los
usuarios que estén realizando los cursos.

Revision general y asesoramiento acerca del estado del funcionamiento de la
plataforma Moodle.

Monitorear el rendimiento, verificacion de alarmas Nagios, problemas de
degradaciéon o negacién de servicios de Moodle, configuracién, andlisis de logs,
asegurar los respaldos diarios necesarios para base de datos y filesystem,
restauracion de respaldos, problemas en el software base y consultas
funcionales. Si corresponde se deben tomar las acciones necesarias
coordinadamente con el departamento de Infraestructura del MS.

La disponibilidad del servicio sera de 24x7.

FECHA DE INICIO DE PRODUCTO 5: Inicio de la Inscripciones al curso

FECHA DE FINALIZACION PRODUCTO 5: 31 de diciembre de 2018

PRODUCTO 6.Capacitacion en Moodle

Se debe cotizar una capacitacién minima de 30 horas para el rol administrador y 20

horas para el rol gestor de cursos.

La cantidad maxima para cada curso sera de 10 participantes.

La tematica basica para cada rol es la siguiente:

1.

Administrador
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FECHA DE INICIO DE PRODUCTO 6: A coordinar con la parte contratante

Conceptos generales de Moodle
Configuracion de repositorios
Configuracion de autorizaciones
Configuracion de modulos
Configuracion de respaldos de cursos
Configuracion de seguridad y ambiente
Temas de apariencia

Gestion de la portada

Gestor

Categorias de cursos

Armado y configuracién de cursos
Matriculaciones de participantes
Importacién de participantes
Categorias de preguntas
Configuracion de banco de preguntas
Configuracidn de tipos de preguntas
Libro de calificaciones

Cerrado de la instancias

Reportes y estadisticas

PRODUCTO 7.0tros servicios

1.

3.

4.
FECHA DE INICIO DE PRODUCTO 5: 48 horas posteriores a la adjudicacion del trabajo
FECHA DE FINALIZACION PRODUCTO 5: 31 de diciembre de 2018

Asesorar al Equipo de trabajo respecto a los requisitos técnicos a solicitar a los

elaboradores del curso

Revisar y complementar, en caso de que sea necesario, el mddulo de
introduccion a Moodle dictado en el curso 2016.

Trabajar en conjunto con el equipo técnico de MSP para lograr el disefio grafico.

Transferencia tecnoldgica.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE

Para el soporte el Proveedor dispondra de un maximo de 2 horas para iniciar la atencién del
incidente, y dispondra de un maximo de 12 horas para entregar un diagndstico, pudiéndose

apoyar para ello en el equipo de infraestructura del MSP que cuenta con servicio de guardia 7 x

24.

El MSP proveera de acceso remoto al Proveedor para agilizar las tareas.
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Las solicitudes de soporte incluyen como maximo 20 horas mensuales in situ.

CONTRAPARTE.
Para el desarrollo de los productos la contraparte serd el equipo técnico del MSP.
Reuniones de trabajo
— Se establecerd un cronograma de trabajo de una reunidn ordinaria semanal de

seguimiento de proyecto.

— Se podran celebrar todas las reuniones extraordinarias que cualquiera de las partes

consideren necesario celebrar
En cada reunién de trabajo se manejaran los siguientes documentos de trabajo

Informes: Estado de situacidén de la ejecucién del proyecto. De no ajustarse a la planificacion y
cronograma de trabajo deberd de tener las aclaraciones correspondientes. EI mismo serd
enviado por correo electrénico al equipo de trabajo MSP con una anterioridad de 24 horas

antes al comienzo de la reunion ordinaria.

Acta de reuniones En todas las reuniones quedard a cargo del contratado la generacidn de actas

de reunion, las que seran aprobadas en la siguiente reunién ordinaria. En el acta se registrara la

agenda, participantes, fecha, horay lugar.

Solicitud de cambios. Documento con un pedido de cambio y con la resolucién referente a este.

(Peticion de redmine)

Seguimiento y control

El equipo de trabajo realizard el testeo a cada uno de los productos solicitados en el presente
pliego.

Dependiendo el producto el equipo tendra entre 2 y 5 dias habiles para el desarrollo del mismo.
Del mismo podrd surgir aceptacion y en ese caso el contratado podra seguir adelante o surgirdn
cambios que se solicitardn y para los cuales el contratado contard con 3 dias habiles para su

resolucidn segln el documento de solicitud de cambios. Nuevamente el equipo de trabajo se

dispondra de 2 dias habiles para realizar el testing correspondiente para su validacion.

A fin de realizar el seguimiento y control del proyecto se generaran los siguientes documentos

de trabajo.

Solicitud de cambios. Documento con un pedido de cambio y con la resolucién referente a este.

Aceptacion de Entregable Aceptacion de un entregable por parte del MSP

Informe de supervisién y control recoge, mide y difunde de informacién sobre el rendimiento,

evalua las mediciones y tendencias para mejorar el proceso.
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Ajuste de cronograma proceso necesario para controlar los cambios en el cronograma del

proyecto.

Ajuste de lista de Riesgos Seguimiento de riesgos identificados, identificacion de nuevos riesgos,

ejecucién de planes de respuesta a los riesgos y evaluacion de su efectividad durante todo el

ciclo de vida del proyecto.

Cierre
Cuando el entregable cumpla con todos los objetivos y expectativas inicialmente asi como los
cambios planteados se daran como cerrado el o los productos para esto se generardn el

documento

Aceptacidn de Cierre de Proyecto: Formaliza la finalizacidn del proyecto mediante la expresion

de conformidad de ambas partes.

Informes finales

— Entodos los productos se deberd incluir un Informe final con:
o Sistematizacién de actividades realizadas por la Asistencia Técnica.
o Conclusiones y recomendaciones de la Asistencia Técnica

— Estos informes deben ser presentados dentro de la semana posterior a la finalizacién de

la ejecucion del periodo que comprenda la adquisicion.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Propuesta técnica. La propuesta técnica debe incluir

a) Antecedentes de la empresa en trabajos similares en los ultimos 5 afios, a través de
cartas de clientes firmadas.

b) Requerimientos de hardware y software de base para implementar la solucion.

c) Diagrama detallado de despliegue que incluya las especificaciones y el detalle para la
configuracion de la topologia de red, creacidén de las bases de datos y la instalacién del
software de base requerido.

d) Detalle de los médulos vy librerias a instalar asi como las configuraciones necesarias de
dichos objetos que garanticen la disponibilidad de la totalidad de las funcionalidades
requeridas.

e) Plan detallado de trabajo, con la restriccion de 4 semanas para el cumplimiento del item
1 del Alcance del Servicio.

f) CV de los técnicos asignados al proyecto y el rol que cumpliran.

g) Contrato de confidencialidad firmado.
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Propuesta econdmica

a) Se debera cotizar de acuerdo a la siguiente tabla:

b) tem Descripcidn Precio en pesos uruguayos.

ftem Descripcidn Cotizacidn Precio en $ sin

impuesto

Producto 1. Sistema Unico de | Unico

Inscripciones

Producto 2. Ajuste y

administracion de

Moodle
Producto 3. Sistema de Reportes | Unico
Producto 4. Soporte y | Mensual

mantenimiento  de

inscripciones y cursos

Producto 5. Soporte de | Mensual

Administracion de

Cluster
Producto 6. Capacitacién en | Unico
Moodle
Producto 7. Otros Mensual
Valor hora Valor hora para le Valor hora

realizacion de tareas
que puedan surgir
durante la ejecucion
del proyecto y no
hayan sido
contemplados en el

TDR

Debera considerarse en Moneda Nacional de acuerdo a la tabla que antecede, debiéndose
incluir en el precio el Impuesto al Valor Agregado (IVA)

En el caso que esta informacion no surja de la propuesta, se considerard que el monto cotizado
comprende dicho impuesto.

Si en la oferta hubiera discrepancia entre los precios unitarios y los unitarios y los totales, valdra

lo establecido en los precios unitarios.
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Cuando exista diferencia entre la cantidad escrita en numeros y letras, valdra la escrita en letras.
Las ofertas seran validas y obligaran al oferente por el termino de 120 (ciento veinte) dias,

vencido dicho plazo se consideraran prorrogadas, salvo manifestacidn expresa en contrario.

FORMA DE PAGO
Se pagara frente al visto bueno de la entrega de cada productoy de acuerdo a la forma de

cotizacién de los mismos.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

La admisidn inicial de una propuesta no serd obstaculo a su rechazo si se constaren luego
defectos que violen los requisitos legales o aquellos sustanciales contenidos en el pliego

No se tendran en cuenta aquellas ofertas que no contemple las exigencias indicadas en el
presente pliego de condiciones o presente cotizaciones parciales

Se consideraran apartamientos sustanciales aquellos que no pueden subsanarse sin alterar
materialmente la igualdad de los oferentes

Sobre la base de la respuesta de los oferentes, el MSP verificard el cumplimiento de la totalidad
de los numerales

Para las ofertas que superen la evaluacién formal y el juicio de admisibilidad y a su vez cumplan
con las especificaciones requeridas en este llamado se precederad a realizar la evaluacion
técnica y econdmica teniendo en cuenta los siguientes factures y ponderaciones.

Evaluaciéon Econdmica 30%

Evaluaciéon Técnica 70%

ADJUDICACION

La Comision Honoraria para la Salud Cardiovascular podrd desistir del llamado en cualquier
etapa de su realizacién o podra desestimar todas las ofertas.

La CHSCV se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente el objeto del presente llamado
a la o las ofertas que considere mas convenientes para sus intereses y a las necesidades del
servicio y también rechazar a su exclusivo criterio, la totalidad de las ofertas.

Ninguna de estas decisiones genera derecho alguno de los oferentes a reclamar pro gasto,
honorarios o indemnizaciones por dafios y perjuicios.

Asimismo se podrd realizar negociaciones tendientes a la mejora de oferta en los casos de
precios manifiestamente inconvenientes.

Las ofertas serdn estudiadas por una comisidon asesora, a la que le compete informar
fundadamente acerca de la admisibilidad y conveniencia de las ofertas.

El dictamen de la comisién asesora, no generard derecho alguno a favor del oferente

seleccionado.
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A los efectos de producir su informe la comisién asesora podra solicitar a cualquier oferente las

aclaraciones necesarias, no pudiendo pedir ni permitir que se modifique el contenido de la

oferta.

Si los precios de la o las ofertas recibidas son considerados manifiestamente inconvenientes, el

ordenador o en su caso la comisidon asesora debidamente autorizada por este, podra solicitar

directamente mejoras en sus condiciones técnicas, de precio, plazo o calidad.

GARANTIAS DE LOS TRABAJOS

Garantia de 6 meses una vez finalizados los cursos, de los desarrollos propios del sistema de

inscripciones y reportes.

PROPIEDAD DE SOFTWARE

1)

1)

V)

La propiedad de los cursos, los datos obtenidos de los mismos con fines de
investigacion, asi como los cddigos fuentes desarrollados y la propiedad intelectual de
los mismos serdan de MSP e INEFOP quienes indistintamente o en forma conjunta
podran reproducir o reutilizar los materiales o cursos desarrollados, siempre que se
utilice con fines educativos.

Todos los recursos y herramientas de aprendizaje utilizados en el mddulo (que incluyen
software, guias, manuales, metodologias, etc.) podran ser compartidos mediante una
licencia Creative Commons 4.0.

El Adjudicatario tendra por el tiempo especificado en el contrato derivado del proceso
de compra, la posibilidad de uso de los datos de los participantes, de acuerdo a los
objetivos y fines sefialados por la Comision Técnica, salvaguardando en todo momento
la privacidad y el uso apropiado de los mismos. Una vez extinguido el periodo de
contrato no podra hacer uso ninguno de todos o parte de los datos. La salvaguarda de
los datos se asegurara también a través de una carga periédica de una copia de la base
de datos integrada en poder del Adjudicatario en un servidor dedicado a este fin
ubicado en el MSP. De esta manera el propietario exclusivo de los datos es el
MSP/INEFOP, no podra existir en el Adjudicatario o empresa con la que este se asocie
para dar cuenta de su participacion en esta licitacidn, derecho alguno de propiedad y
uso.

NOTA: Los datos de los participantes generados en la actividad que implica esta

licitacidon son de propiedad exclusiva de MSP/INEFOP.
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CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTAIE
Minimo Criterio para | Maximo
minimo
Antecedentes 20 2 cartas 30
de la empresa
Plan de Trabajo | 20 Descripcion 35
detallada
cv de los | 30 5 afios de |35
Técnicos experiencia
minima del
encargado de
proyecto

INCUMPLIMIENTOS

La Comisién Honoraria para la Salud Cardiovascular (CHSCV) no pagard por servicios no

prestados. Las reiteradas omisiones de las obligaciones asumidas por la empresa adjudicataria,

dara lugar a la aplicacién por parte de la CHSCV, de las siguientes sanciones econdmicas:

1)

1)

1)

Primer incumplimiento: el descuento equivalente al trabajo no cumplido, o en caso de

tratarse de incumplimiento con las condiciones del contrato, un descuento del 10% del

importe de la factura.

Segundo incumplimiento: descuento equivalente al trabajo no cumplido mds una multa

equivalente al 50% del descuento a efectuarse, o en caso de tratarse de incumplimiento de

las condiciones del contrato, un descuento del 15% del importe de la factura.

Tercer incumplimiento: descuento equivalente al trabajo no cumplido mas multa

equivalente al 100% del descuento a efectuarse, o en caso de tratarse de incumplimiento de

las condiciones del contrato, un descuento del 20% del importe de la factura, quedando la

Administraciéon habilitada para rescindir el contrato, eliminar a la firma del Registro de

Proveedores y ejecutar el depdsito . A modo de ejemplo, los siguientes se consideran

incumplimientos en esta licitacion:

a) [tem 1: e Atraso por mas de 5 dias en las fechas de los planes de trabajo acordados. e
Entrega de trabajos que no se ajustan a los criterios de calidad acordados.

b) ftems 3 y 4: e No obtener respuesta a los llamados en los tiempos estipulados en el

presente pliego.
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OTRAS ESPECIFICACIONES

Los oferentes deberdn contar con facturacion al dia.

Presentacion de las ofertas

Se recibirdn en sobre cerrado hasta las 18 horas del dia 7 de marzo de 2018 en la sede de la
CHSCV sita en Bvar. Artigas 2358 esquina Garibaldi. Teléfonos 24802715 / 24815929. la
apertura de ofertas sera el viernes 9 de marzo de 2018 a las 16 horas en la misma direccién. La
evaluacion de ofertas se realizard hasta el 13 de marzo de 2018,inclusive, publicandose el

resultado en la web www.cardiosalud.org. Adjudicado el trabajo se firmard contrato de obra a

término para iniciar trabajo a partir de las 48 horas posteriores a la adjudicaciéon y por el

término detallado en estas bases.

Aclaraciones

Las solicitudes de aclaracion podran ser formuladas por los adquirientes del Pliego mediante
comunicacion escrita dentro del plazo de 3 dias antes del acto de presentacion de oferta, via

mail a : aoviedo@msp.gub.uy

Las consultas deberan ser especificas y deberan ser evacuadas dentro del plazo de 24 horas
después de su recepcién, comunicado las mismas via mail a quien realizé la consulta y al resto

de los interesados a través de su publicacidn en el sitio web de la CHSCV www.cardiosalud.org

Modificacién del Pliego Particular

La CHSCV podra, antes que venza el plazo para la apertura del llamado, modificar el Pliego ya
sea por iniciativa propia o en atencién a una consulta u observacién formulada por un
particular.

Todos los interesados serdn notificados de las modificaciones introducidas, en un plazo que no
podra ser inferior a 3 dias habiles previos al término limite para la recepcién de las ofertas, via
mail al interesado que formulé la observacién y comunicado a los demds interesado s a través
del sitio

Sigue Anexo //
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ANEXO

Apache 2.4
PHP 5.5
Memcached
Moodle 3.2
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